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Xem đoạn phim này có thể khiến gợi lại những ký ức và cảm xúc buồn khổ. 
Muốn có sự hỗ trợ miễn phí và được giữ kín, xin quý vị gọi số 1800 737 377 hoặc truy cập trang mạng nationalredress.gov.au/support
National Redress Scheme (Chương trình Bồi thường Toàn quốc) dành cho những người bị lạm dụng tình dục trẻ em khi họ đang trong các định chế.
Điều này bao gồm những tình huống mà việc lạm dụng tình dục xảy ra trong các cơ sở của một định chế hoặc trong một hoạt động do định chế đó tổ chức, như hội trại.
National Redress Scheme giúp mọi người đòi bồi thường và có thể kết nối họ với Redress Support Services (Các Dịch vụ Hỗ trợ Bồi thường) miễn phí và được giữ kín.
Bồi thường là sự thừa nhận việc xâm hại đã xảy ra với những người bị lạm dụng tình dục khi họ còn là trẻ em, và buộc các định chế phải chịu trách nhiệm.  
Bồi thường có thể nghĩa là một khoản tiền trả, nhận được dịch vụ tư vấn và sự hỗ trợ tâm lý, và một lời xin lỗi từ định chế.
Quý vị có thể nộp đơn với National Redress Scheme (Chương trình Bồi thường Toàn quốc), bằng cách điền mẫu đơn giấy hoặc nộp trực tuyến qua MyGov. 
Quý vị có thể tải xuống mẫu đơn giấy từ trang mạng nationalredress.gov.au rồi in ra hoặc gọi cho Chương trình qua số 1800 737 377 để mẫu đơn được gửi đến cho quý vị qua đường bưu điện.
Muốn nộp đơn trực tuyến, xin quý vị truy cập trang mạng my.gov.au
Việc nộp đơn với National Redress Scheme ban đầu có thể khiến cảm thấy hơi quá sức.  
Nhiều người thấy hữu ích khi nói chuyện với ai đó từ Redress Support Service (Dịch vụ Hỗ trợ Bồi thường) trước khi quyết định liệu họ có muốn nộp đơn không.
Các dịch vụ có thể giúp quý vị hiểu về National Redress Scheme, cung cấp sự hỗ trợ về cảm xúc và được giữ kín, cũng như giúp quý vị điền mẫu đơn.
Đây là một số điều nên lưu tâm khi làm đơn:
Quý vị có thể làm đơn vào thời gian thích hợp với mình và theo nhịp độ của mình.
Quý vị không phải tìm các bản tường trình, báo cáo, các tấm hình hay các bằng chứng khác, nhưng hãy cố cung cấp càng nhiều chi tiết càng tốt về những gì quý vị trải qua.
Quý vị có thể nhờ ai đó mà quý vị tin cậy giúp điền đơn, hoặc giúp viết ra cùng với quý vị. 
Người đó có thể là một người thân trong gia đình, một người bạn, người giám hộ pháp định, hoặc ai đó từ Redress Support Service.
Khi điền mẫu đơn, hãy viết về những định chế đó, về người hay những người đã lạm dụng quý vị, và về việc lạm dụng mà quý vị đã trải qua.
Sau khi quý vị gửi đơn đến chúng tôi, chúng tôi sẽ liên lạc với quý vị để nói về các bước kế tiếp. 
Sau đó, chúng tôi tập hợp thông tin từ các định chế mà quý vị nêu trong đơn.
Rồi một người quyết định độc lập xem xét tất cả các thông tin và quyết định kết quả.
Người Quyết định Độc lập có rất nhiều kinh nghiệm, là những người được nể trọng thuộc nhiều chuyên môn khác nhau và không có sự liên kết nào với các định chế.
Việc xét đơn có thể mất 12 tháng hoặc lâu hơn, tùy thuộc vào các hoàn cảnh của một người.
Đơn đòi bồi thường từ những người đang rất đau ốm hoặc cao tuổi có thể được xét nhanh hơn.
National Redress Scheme sẽ liên lạc với quý vị để cho quý vị biết liệu quý vị có hội đủ điều kiện để có một đề nghị bồi thường không.
Nếu không đồng ý với kết quả, quý vị có thể yêu cầu một cuộc tái duyệt xét bởi một Người Quyết định Độc lập khác.
Muốn biết thêm về các lựa chọn của quý vị, hoặc kết nối với Redress Support Services, xin quý vị gọi số 1800 737 377, từ thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng – 5 giờ chiều 
Hoặc truy cập trang mạng nationalredress.gov.au
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